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Seguimiento al Tercer Cuatrimestre del PAAC vigencia 2019

Con corte a 31 diciembre 2019

Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Fecha Porcentaj

Subcomponente Actividades Programadas Programad Actividades Cumplidas e de
a Avance
En la pagina web de CENS se encuentran
publicadas las Politicas de Gestion Integral del
Riesgo y de Cero Tolerancia frente al fraude, la
corrupcién y el soborno para ser consultadas por

los diferentes grupos de interés:
https://www.cens.com.co/Institucional/Politicas.
aspx
Divulgacion de la Politica de Durante noviembre y diciembre 2019 se aplicé
{11 oToo] 1T o L)y 10| Il Gestion Integral del Riesgo una encuesta virtual dirigida a los Proveedores

Politica de y de Cero Tolerancia frente y Contratistas de CENS, con el objeto de

0,
Administracion de al fraude la corrupcion y el 31/12/2019 divulgar la politica de Cero Tolerancia frente al 100%
Riesgos soborno a los grupos de fraude y la corrupcion y dar a conocer la
interés. preocupacion de nuestra empresa por la gestion

de riesgos de corrupcion, al referenciar los
posibles riesgos que podrian afectar la relacion
contractual; mediante esta practica se logré una
receptividad de 125 personas, obteniendo como
resultado promedio que el 95% considera que
Nno se presentan situaciones asociadas a riesgos
de corrupcion en la relacion contractual.



https://www.cens.com.co/Institucional/Politicas.aspx
https://www.cens.com.co/Institucional/Politicas.aspx
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha Porcentaj
Subcomponente Actividades Programadas Programad Actividades Cumplidas e de
a Avance

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se encuentra
Divulgacion del mapa de en la pagina vyeb disponible para ser con;ultado
Subcomponente 3 riesgos de corrupcion a los | 31/12/2019 por los diferentes grupos de interés: 100%
Consulta y divulgacion grupos de interés https://www.cens.com.co/Portals/0/Auditor%C3
’ %ADa/Presentaci%C3%B3n%20mapa%20de%
20riesgos%20PAAC%202019.pdf
Se realiz6 monitoreo de los riesgos de
corrupcion para el periodo septiembre a
diciembre de 2019 con insumos de la Linea de
Etica Contacto Transparente, el Proceso
Administracion de Procesos Disciplinarios del
Monitorear y revisar Personal y el Comité de Etica, evidenciando que
periddicamente el mapa de los incidentes presentados han  sido
riesgos de cor_rupcién y Si 31/12/2019 gestionados. A la fechg de _seg_gimiento_ se 100%
es del caso, ajustarlo encuentra en proceso de investigacion la posible
Y11 T LI I XS haciendo publicos los afectacion de los riesgos: uso inadecuado de los
Monitoreo y Revision [Ke:lgglel{e:H activos y fraude. Este Ultimo riesgo no se
encuentra identificado en el actual mapa, pero
serd incluido en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion vigencia 2020 una vez sea
presentado y aprobado por el Comité de
Gerencia.
Revision y actualizacién de Esta actividad se ejecuto en la actualizacion de
los riesgos de corrupcién a los mapas de riesgos de los procesos con un
un mayor nivel de detalle 31/12/2019 |avance del 100%. 100%
para los procesos mas
expuestos.
Analizar las causas, los Se realiz6 y publico en la pagina web de CENS
riesgos de corrupcion y la el tercer seguimiento cuatrimestral al Mapa de
SubScompqnentes efectividad de los controles | 31/12/2019 | Riesgos de Corrupcion de la vigencia 2019, 100%
eguimiento ; > - &
incorporados en el mapa de verificando la efectividad de los principales
riesgos de corrupcién. controles para minimizarlos.

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites
Nombre del

Porcenta
Actividades Cumplidas je de
Avance

Tramite, . L Fecha
Situacion Actual
Proceso o Programada

Procedimiento
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Consulta de Se cuenta con una 31/12/2019 Se realiz6 el diagnoéstico e identificacion de los
precios de decision empresarial que diferentes productos para evitar la duplicidad
resolucion en la contiene una amplia que tienda a confundir al cliente. Una vez
pagina web de cantidad de items dificiles concluya la depuracion se procedera a
CENS de identificar y manejar, agruparlos por categorias y tareas que faciliten
generando tiempos de la busqueda de mano de obra y materiales con 50%
busqueda extensos sus respectivos precios. Una vez definida y
publicada la informacién requerida se procedera
a hacer el desarrollo informatico pertinente para
generar una presentacion mas agil y de facil
consulta al cliente. Esta actividad se continuara
desarrollando durante la vigencia 2020.
Solicitud de El formulario desarrollado 31/12/2019 Durante la vigencia 2019 se logré adjudicar el
conexion de un no es interactivo para el contrato para el desarrollo el aplicativo WEB que
Agente cliente permitira un registro mas amigable a los
Generador a usuarios y se estima que entre en produccion 90%
Pequefia Escala durante el primer trimestre de 2020.
0 Generacion
Distribuida
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente jchvidades Fecha Actividades Cumplidas R
Programadas Programada de Avance
Durante el Ultimo cuatrimestre 2019 se
desarrollaron 2 espacios de Rendicion de
Cuentas: el 28 de septiembre en el municipio
de Chin4cota, contando con la asistencia de
80 personas; y el 13 de diciembre rendicion de
cuentas dirigida a clientes y usuario y
Subcomponente comunidad de los barrios San Luis, Bajo
2 Pamplonita, Alto Pamplonita, Torcoroma 2y 3,
DI\ [ols[oNe[We[o]s]:M Rendicion de cuentas a los San Martin, Siglo XXI y Maria Auxiliadora, con
2 . 7 L 31/12/2019 . . . 100%
via con la diferentes publicos objetivo asistencia de 45 personas. Estos espacios
CIELERIERAIS fueron evaluados obteniendo resultados
organizaciones positivos y satisfactorios por parte de las
comunidades.
En los 6 eventos de Rendicion de cuentas
realizados en el marco de Cercania
Institucional durante el 2019, participaron 405
personas.
Para los eventos de rendicion de cuentas se
realiza un cronograma relacionando las
actividades pertinentes para este espacio, en
SR OO dond incluye la identificacion de grupos de
K] Planeacion y control de las donde se Incluy icentincact grup
[IINVCINETEW actividades tacticas para la gﬂeres a invitar, disefio y elaboracion d.e
EN\ZIdENE[=W rendicion de cuentas, 31/12/2019 ocumentos, recursos, estrategia 100%

de la rendicion y
peticién de
cuentas

integrando las
dependencias involucradas

comunicacional, evaluacién y toda la logistica
que implica el evento.

Adicionalmente, se relacionan las diferentes
dependencias involucradas en el evento con el
propésito de lograr la mayor participacion de
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente j Stividades Fecha Actividades Cumplidas LEREEE 2
Programadas Programada de Avance

los grupos de interés.

Con el seguimiento al cronograma establecido
se evidencié cumplimiento al 100% de los
eventos programados para la vigencia 2019,
en el cual participaron las diferentes areas que
lideran la gestién con los grupos de interés.

Se realizaron dos (2) programas de Lideres
Conectados, 1 en Cucuta con participacion de
23 lideres de la comuna 4 y 1 en Ocafia con
participacion de 20 lideres. Igualmente, se
realizaron 14 Encuentros de Lideres:
Arboledas, Chinacota, Salazar, Tibl, Toledo,
Labateca, Villacaro, 2 en El Zulia, 2 en Culcuta
y 3 en Ocafia, con participacion de 306 lideres.
31/12/2019 En las 16 actividades de fortalecimiento de 100%
capacidades a lideres comunitarios
desarrolladas durante el periodo, se
capacitaron 349 lideres.
Subcomponente
3 Fortalecer capacidades de Para e! (_:ierre del afio 201_9, §g desarrollaron
Incentivos para lideres comunitarios para 33 actividades de capacitacion (Programas
motivar la cultura gestionar su participacion Lideres Conectados y Encuentro de Lideres) a
de la rendicion y lideres comunitarios.

N en la gestion de CENS - ——

peticion de Se realizaron 4 eventos de capacitaciéon para
cuentas socializar aspectos relacionados con tarifas,
conoce tu consumo, factura, ofertas
comerciales, deberes y derechos de los
usuarios. Igualmente, se han realizado 4
rondas de relacionamiento a vocales de
control.

31/12/2019 100%
Las actividades realizadas se desarrollaron
con vocales de control de Abrego, Clcuta, La
Playa, Pamplona, Tibl y Los Patios.

En el afio 2019, se realizaron 21 eventos para
fomentar la participacion ciudadana con los
vocales de control.

Con el fin de conocer la percepcién de los
grupos de interés frente a los espacios de
rendicion de cuentas se realiza una evaluacion
al final de cada evento con el propésito de
Evaluacion de satisfaccion implementar acciones de mejora.

de cada rendicion de 31/12/2019 100%
cuentas Durante el afio 2019 se realizaron 7
rendiciones de Cuentas:

Subcomponente
4
Evaluacion y
retroalimentacion
a la gestion
institucional

02/03/2019 - Rendicion de Cuentas en la
comuna 10: Asistencia de 54 personas
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Actividades
Programadas

Subcomponente

Fecha
Programada

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Actividades Cumplidas

12/04/2019 - Rendicion de Cuentas en
comunidad de El Zulia: Asistencia de 55
personas

16/05/2019 — Rendicién de Cuentas General
realizado en las instalaciones de CENS:
Asistencia de 140 personas

01/06/2019 - Rendicién de Cuentas en
comunidad de Ocafia: Asistencia de 56
personas

03/08/2019 — Rendiciébn de Cuentas en
comunidad de Atalaya: Asistencia de 109
personas

28/09/2019 - Rendicion de Cuentas en el
municipio de Chinacota, contando con la
asistencia de 80 personas

13/12/2019 - Rendicién de cuentas dirigida a
clientes y usuario y comunidad de los barrios
San Luis, Bajo Pamplonita, Alto Pamplonita,
Torcoroma 2y 3, San Martin, Siglo XXI'y Maria
Auxiliadora, con asistencia de 45 personas.

Para cada uno de los espacios mencionados
al finalizar el evento se realiz6 una evaluacién
de satisfaccion, identificando aspectos
relacionados con el evento, tematica tratada,
desempefio de los expositores, tiempo,
participacion, entre otros, a manera general en
todos estos aspectos el resultado fue positivo
y satisfactorio por cada uno de los
participantes.

Porcentaje
de Avance

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente Actividades Programadas Programad

Subcomponente 1
Estructura
Administrativa y

Estructurar una propuesta
para atender y controlar la
atencion al ciudadano en
sus diferentes intereses

Direccionamiento
Estratégico

Fecha

a

31/12/2019

Actividades Cumplidas

Durante el segundo y tercer trimestre del afio
2019, se han desarrollado las siguientes
actividades:

- ldentificacion tipos de solicitudes 'y
dependencias que reciben y tramitan gestiones
de la ciudadania en general.

- Estado de la atencién de cada solicitud.

- Diagndstico del mecanismo de atencion.

La caracterizacién se ha logrado, principalmente
con los insumos de la evaluacion que se
adelanta actualmente a los mecanismos de la

Porcentaj
e de
Avance

100%
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Fecha Porcentaj
Subcomponente Actividades Programadas Programad Actividades Cumplidas e de
a Avance

comunidad para identificar, comunicar y
gestionar quejas en Derechos Humanos -
DDHH.

Durante el cuarto trimestre del afio 2019, se
consolid6 la propuesta final de los mecanismos
para atender y controlar la atencion de los
ciudadanos. En este andlisis se logré identificar
que no es posible consolidar un solo mecanismo
teniendo en cuenta que existen variedades de
solicitudes para atender nuestros ciudadanos,
por lo que dentro de la propuesta se define un
mecanismo de acuerdo a las solicitudes que
ingresen del cual estard siendo controlado y
monitoreado por el equipo responsable a emitir
la respuesta de fondo y conforme a lo requerido
en las peticiones.

En el proceso de Atencion Clientes se cuenta
con herramientas que se controlan y monitorean
las solicitudes de los ciudadanos relacionadas
con este proceso. No obstante, para otros
procesos se evidencié que con los mecanismos
de atencion actuales no es posible asegurar al
100% el monitoreo y la correcta atencion
(respuesta) al ciudadano, por lo cual se
considera que en todos los procesos se requiere
realizar mejoras de control y monitoreo,
propuestas que seran proyectadas para la
vigencia 2020.

Durante el primer cuatrimestre 2019, se
present6 a gerencia una propuesta inicial para
dar apertura a un canal de comunicacion con los
clientes que funcione bajo la plataforma de
“WhatsApp”, al tiempo que se presentd la opcion
de atender desde el contac center, las
interacciones recibidas desde las redes sociales
como twitter y Facebook. Considerando

SUTEEEETE & 2 ﬂﬂéﬁérﬁ?ﬁﬁ%g Eﬁr(?anal afc? eL(J:;(:as fIsnea(r)]uteémgr Iay rirfgpalcozedgﬁdolzrsw
Fortalecimiento de los P . : 31/12/2019 | ProPt ' plop P - d p 100%
s de atencién por medio de disefio una nueva propuesta sobre el “canal
canales de atencion | " "
'WhatsApp WhatsApp”.

Durante el tercer cuatrimestre se analizaron
temas relacionados con los costos generales de
la implementacion e informacion adicional de los
servicios de WhatsApp y chatbot, asi:

El 31 de octubre 2019, se socializaron las
nuevas iniciativas planteadas por el contratista
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Fecha Porcentaj
Subcomponente Actividades Programadas Programad Actividades Cumplidas e de
a Avance

en busca de las mejoras del canal de atencién,
lo que permitié tener mayor claridad del alcance
de los servicios adicionales y WhatsApp -
chatbot.

El 5 de noviembre se realizé reunién con el Jefe
de Area Comercial, P3, P2 con el fin de validar
las actuaciones frente al Contac Center, el
presupuesto a la fecha y los valores proyectados
de las iniciativas de WhatsApp — chatbot.

El 19 de diciembre se llevd a cabo reunion con
el Jefe de Area, P3, P2 con el fin de socializar
los cambios generados por el Otro Si al Contrato
de Contac Center, el cual permite adicionar
como nuevos servicios el WhatsApp, licencia
Chatbot, incluyendo los valores unitarios para la
respectiva facturacion. Se decide incluir una
accion en el plan operativo de la vigencia 2020
gue involucre iniciativas de innovacioén entre la
gue se encuentra la implementacion del servicio
de WhatsApp.

Durante la vigencia 2019, se actualiz6 en el sitio
Web de CENS el siguiente contenido:

1.- Informacion de la tarifa aplicada cada
periodo.

2.- Informacion de horarios y lugares de
atencion de las oficinas moviles.

3.- Informacién de citaciones, avisos y
respuestas que no se hubieren logrado
entregar la correspondencia.

4.- Informacion de eventos de cercania con
nuestros clientes.

Definir contenido y 5.- Actualizacion del formulario que ilustra
Subcomponente 4 JEllele[(els-Telo[5) sobre la nueva factura de CENS.
Normativo y actualizacion del modulo 31/12/2019 | 6.- Informacion del Contrato de Condiciones 50%
procedimental web de los clientes para Uniformes.

tramites y consultas
En atencion a la Resolucion CREG 080 del 5 de
julio 2019, por la cual se establecen reglas
generales de comportamiento de mercado para
los agentes que desarrollen las actividades de
los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica y gas combustible, se establecieron
lineamientos con respecto a la regulacion
asociada al manejo de la informacion.

Por tal motivo, la informacion a publicar en la
web para trAdmites y consultas se encuentra en
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Actividades Programadas

Fecha
Programad
a

Actividades Cumplidas

proceso inventario de contenidos, actividad que
se incluyéo en el Plan Operativo 2020; no
obstante, los contenidos que hoy se tienen
definidos se actualizan con la periodicidad
requerida como es el caso de programacion de
la mévil mensual, encuesta de satisfaccion
bimestral, oficinas y horarios vigentes, entre
otros.

Esta accion propuesta de "Definir contenido y
periodicidad de actualizacion del médulo web de
los clientes para tramites y consultas" sera
registrada en el PAAC-2020, a fin de continuar
su ejecucion.

Porcentaj
e de
Avance

Subcomponente 5
Relacionamiento con
el ciudadano

Medicién de experiencia del
ciudadano con las
interacciones por los
canales escrito, presencial y
telefonico.

31/12/2019

Desde noviembre de 2018, se implementd la
“Evaluacion mensual de la experiencia del
cliente” en 4 frentes de interaccion de CENS con
sus usuarios: solicitudes escritas, verbales,
telefonicas y factura. Fruto de estas
evaluaciones, se han realizado 2 informes
trimestrales  obteniendo como  resultado,
oportunidades de mejora en los diferentes
frentes evaluados, principalmente en el canal
escrito.

Durante el cuarto trimestre del afio 2019 se
procedié a analizar las alertas generadas por
parte del grupo encuestador, con el fin de revisar
cada una de las respuestas de los usuarios ante
cada encuesta, posteriormente se entregan a las
firmas contratistas de la atencion presencial y
telefénica a fin de formular las mejoras. Asi
mismo, de acuerdo al andlisis adelantado, se
realiza presentacion de las acciones a mejorar
con nuestros usuarios.

100%

Subcomponente

Subcomponente 1
Lineamientos de

Transparencia Activa

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Actividades
Programadas

Continuidad en la
publicacion de
informacioén relacionada
con el Decreto 1008 de
2018 "Estrategia de
Gobierno Digital"

Fecha
Programada

31/12/2019

Actividades Cumplidas

Durante el dltimo trimestre 2019 se
programaron encuentros con los Webmasters
(trabajador que se encarga del desarrollo,
coordinacién, programacién o mantenimiento
de un sitio web) de cada area en donde se
capacitaron en publicacién y actualizacién de
contenidos en la pagina web de CENS.

Porcentaje
de Avance

100%
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Actividades Fecha Actividades Cumplidas Porcentaje
Programadas Programada p de Avance

Subcomponente

Actualmente, la pagina web de CENS se
encuentra en proceso de actualizacion del
administrador de contenidos y puesta en
funcionamiento de un nuevo sitio web, més
moderno y seguro.

El Comité Digital de CENS también realizé un
encuentro en donde se socializaron los
avances en cuanto a: Participacion de CENS
en Maxima Velocidad (Concluyendo esta
estrategia de MINTIC con un total de 3.550
puntos obtenidos por la realizacion de los
diferentes retos y actividades propuestas. Asi
mismo, se obtuvo un nuevo Sello de
Excelencia Digital por la publicacion de las
oficinas de atencién de CENS, logrando un
acumulado de DOS Sellos durante la vigencia
2019.

Actualizar la informacion
publicada en la pagina Durante el tercer cuatrimestre se realiz6 el
web de CENS, acompafiamiento para la migracion de
establecida en la Ley 30/06/2019 informacién a la nueva web de CENS que
1712 de 2014 estd proxima a salir en vivo. Asi mismo, se
"Transparencia y acceso realiz6 acompafiamiento para la actualizacion
a la informacion publica” de informacion en la seccion Transparencia
en la web de CENS.

100%

El 12 de diciembre 2019 en el marco del
Comité de Archivo se dio a conocer la
propuesta de un Workflow — Mercurio para el
control y gestion de aquellas solicitudes o
peticiones que no se tramitan a través de los
Workflow de PQR o Servidumbres. Al
respecto, Secretaria General manifestd que,
por solicitud de la Gerencia General, se
adelanta la elaboracion de una Decision
Empresarial a fin de determinar las
dependencias responsables de generar
respuesta a este tipo de solicitudes o
peticiones de acuerdo a su ambito de
competencia y en los términos definidos por
la Ley. Asi mismo, se considerd necesario
que la implementacion del Workflow se
realice con posterioridad a la emision de la
Decisién Empresarial.

Verificar y controlar el
Subcomponente 2 cumplimiento de las
Lineamientos de solicitudes de acceso ala| 30/06/2019
LU ETCHIEEREESIVERE informacion recibidas de
la ciudadania.

50%

Por tal motivo, la actividad propuesta
continuara en desarrollo durante la vigencia
2020.

Subcomponente 3 Actualizar los 31/12/2019 Las Tablas de Retencion Documental y el

0,
Elaboracién de los instrumentos de gestion Cuadro de Clasificacion Documental se 100%
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Subcomponente

Instrumentos de Gestidn
de la Informacién

Subcomponente

Subcomponente 1
Estrategias
encaminadas a fomentar
la integridad, la
participacion ciudadana,
la transparencia y la
eficiencia en el uso de
recursos.

Subcomponente 1
Estrategias
encaminadas a fomentar
la integridad, la
participacion ciudadana,
la transparencia y la
eficiencia en el uso de

recursos.

Centrales Eléctricas del Morte de Santander S.4. E.S.P.

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Actividades

Programadas
de la informacion
publicados en la pagina
web de CENS, de
acuerdo con los
parametros establecidos
en el Decreto 1081 de
2015y demas
normatividad aplicable a
la materia

Fecha
Programada

Actividades Cumplidas

pagina web de CENS:
https://www.cens.com.co/proveedores/es-
es/transparencial/instrumentos_gestion_infor
macion_publica.aspx

El Programa de Gestion Documental y el Plan
Institucional de Archivos PINAR fueron
aprobados segun Acta de Comité de Archivo
No0.02 del 12 de diciembre de 2019, siendo
publicados en la Pagina Web de CENS en
diciembre de 2019:

- Programa de Gestibn Documental:
https://www.cens.com.co/Portals/contingenci
a/Ley Transparencia/Gestion_Documental

Luz Martina/ProgramaGestionDocumentalP

GD-CENS.pdf.

- Plan Institucional de Archivos PINAR:
https://www.cens.com.co/Portals/contingenci
a/Ley Transparencia/Gestion_Documental

Luz_Martina/PlanlinstitucionaldeArchivosPIN

AR-CENS.pdf.

encuentran actualizados y publicados en la

Porcentaje
de Avance

Componente 6: Otras Iniciativas

Actividades Fecha Activi . Porcentaje
ctividades Cumplidas
Programadas Programada de Avance
Definir e implementar Durante los meses de noviembre y diciembre
mecanismo de 2019 se aplicaron Encuestas sobre
participacion para los Del 1-iul-2019 escenarios de riesgos de corrupcion a los
grupos de interés en la al 31_3“(:_2019 grupos de interés Gente CENS, Proveedores 100%
actualizacion del mapa y Contratitas, cuyos resultados son insumos
de riesgos de para la actualizacion del mapa de riesgos de
corrupcion. corrupcién 2020.
Para el tercer cuatrimestre 2019, se continu6
con la socializacién del "Cédigo de Etica" a
los aprendices SENA y practicantes
universitarios, a través de la actividad de
Capacitaciones con la Induccion Organizacional, en las siguientes
finalidad de afianzar la 31/12/2019 fechas: 02 de septiembre, 13 de octubre, 07 100%

gestion ética dentro de la
empresa.

de noviembre y 09 de diciembre. Se aclara
que durante este periodo no se vinculo
personal a la organizacion, solamente
aprendices.

Para la vigencia 2020 se programaran dos
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Componente 6: Otras Iniciativas

Actividades Fecha Porcentaje

SRR PETE R Programadas Programada Actividades Cumplidas de Avance

actividades de formacion: Conferencia "Etica
Empresarial, una permanente construccion
de confianza" y el Curso “Etica y Buenas
Practicas de Anticorrupcion”.
Se defini6 identidad para la Gestién Etica en
CENS, bajo el #tejiendobuenasacciones. En
el marco de la semana de aniversario No. 67
de CENS, durante octubre 2019 se realiz6 el
despliegue de la campafia de comunicacion
para reforzar los valores vy principios
organizacionales, con mensajes alineados a
conductas y comportamientos éticos que
Subcomponente 1 determinan una adecuada apropiacion de los
Estrategias mismos. Estos mensajes fueron disefiados e
impresos en vinilos adhesivos y se
encuentran dispuestos en pasamanos,
escaleras, ventanas y puertas de vidrio de las
diferentes instalaciones de CENS.

Campaiia con la
intencién de fortalecer
los valores y principios 31/12/2019

la transparencia v la registrados en el cédigo
4 transp y de ética del Grupo EPM.
eficiencia en el uso de

recursos. Adicionalmente, durante el tercer
cuatrimestre se realizé la divulgacion del
Manual de Conducta Etica por los medios
internos Cens.com y Radio Digital CENS -
RDC. Se disefi¢ y divulg6 pieza gréafica del
“Dia Internacional contra la corrupcion”, todas
las piezas contaron con el sello de identidad
de Gestion Etica #Tejiendobuenasacciones.

encaminadas a fomentar

la integridad, la

0,
participacion ciudadana, 100%

Cucuta, 16 de enero de 2020
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